Effectuer une consultation vidéo

I. Comment démarrer la consultation vidéo ?

Vous pouvez lancer une consultation vidéo 10 minutes avant I'horaire du rendez-vous.

A partir de votre smartphone, depuis :

* Lelien contenu dans le SMS recu 10 min avant la consultation,

* La page de confirmation suite a une prise de rendez-vous,

¢ Larubrique Mes rendez-vous, dans votre compte patient (depuis le site ou l'application)

A partir de votre ordinateur, depuis :

* Larubrique Mes rendez-vous, dans votre compte patient.

Pour vous assurer une qualité son + image optimale, nous vous conseillons de passer par
I'application Doctolib pour effectuer votre consultation vidéo.

Démarrer une consultation vidéo depuis le SMS

1. Vous recevez un SMS 10 minutes avant le début de la consultation vidéo contenant un lien

pour lancer la consultation vidéo. Cliquez sur le lien pour rejoindre la salle d'attente

Accédez a la consultation avec le Dr
Test Tlc (début dans 10 minutes).
Cliquez sur https://m.doctolib.fr/

BeupCRG6g pour rejoindre la salle
d'attente.

2. Cliquez sur Démarrer la consultation vidéo pour rejoindre la salle d'attente virtuelle.
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DEMARRER LA CONSULTATION VIDEO

3. Cliquez sur Autoriser l'accés (caméra + microphone).



< Liste des acces nécessaires

- &

Caméra + Microphone

Veuillez donner accés a votre micro et a votre caméra
pour que la consultation vidéo puisse démarrer.

AUTORISER LACCES

4. Le diagnostic de votre micro, caméra et connexion internet se lance automatiquement, une
fois terminé cliquez sur Rejoindre la consultation vidéo pour entrer dans la salle d'attente
virtuelle.

Des icones vous indiquent la qualité de fonctionnement de votre caméra, votre microphone
et votre connexion internet (1). La couleur rouge indique un mauvais fonctionnement,
orange un fonctionnement moyen et vert un bon fonctionnement.

Si vous avez une mauvaise connexion, vérifiez la qualité de connexion de votre réseau wifi
ou de votre 4G. Si votre connexion ne marche pas, veuillez la relancer ou passer en 4G.

Dans tous les cas, vous pourrez effectuer la consultation, votre praticien est juste averti des
probléemes techniques que vous rencontrez.

En cas de coupure, il est possible que votre praticien vous appelle en numéro masqué sur
votre mobile.
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La consultation vidéo risque d'étre interrompue. Merci
de vous connecter sur une borne Wifi ou sur un réseau
4G. Approchez vous du routeur si vous utilisez déja une
connexion Wifi. Coupez les applications utilisant votre
connexion (téléchargement, streaming vidéo, etc...).
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En cas de coupure, Dr Test Tlc TEST TLC pourra vous
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REJOINDRE LA CONSULTATION VIDEO



5. Vous accédez alors a la salle d'attente virtuelle et votre praticien est notifié de votre
arrivée,

Le praticien peut avoir du retard. Restez connecté et ne raccrochez pas. En cas de retard du
praticien, celui-ci recoit des notifications réguliéres (toutes les 2 minutes) pour l'informer de
votre présence dans la salle d'attente virtuelle. Il a également la possibilité de vous prévenir
par SMS du temps de retard estimé.

)¢ Veuillez patienter ..

A
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En attente du Dr Consultation Vidéo
XxXX

Vous serez notifié lorsque Dr Consultation Vidéo
Xxxx rejoindra la consultation vidéo.

6. Sile praticien rencontre un retard pour démarrer votre consultation vidéo, un message vous
informant du délai de son retard apparaitra directement sur la fenétre de la salle d'attente
virtuelle.

X Veuillez patienter ...

En attente de Dr XXX

10 min (heure estimée: 16h35)

IIl. Démarrer la consultation vidéo depuis l'application ou le site mobile

1. Rendez-vous sur votre application mobile ou sur le site mobile www.doctolib.fr depuis votre
smartphone.

Si vous passez par le site mobile :

depuis un smartphone Android, utilisez le navigateur Google Chrome,



depuis un smartphone Apple, utilisez le navigateur safari.

Accédez a votre compte en cliquant sur le bonhomme en haut a droite. Si vous n'étes pas
connecté, renseignez vos identifiants et cliquez sur se connecter.

Prenez un rendez-vous en ligne

chez un professionnel de santé

Une fois sur votre compte, accédez a la rubrique Mes rendez-vous
I XXXX XXXX
USELUM  \es rendez-vous
) Lundi 19 nov. Mes informations

Mes moyens de paiement

Se déconnecter

Dans Rendez-vous a venir (1), cliquez sur Démarrer la consultation vidéo (2) pour rejoindre la
salle d'attente virtuelle.
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Rendez-vous passés
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Dr Test Tlc TEST TLC
Médecin généraliste

X Patient Test

REPRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Ill. Relancer la consultation vidéo suite a une invitation du praticien sur
l'application mobile

Aprés avoir raccroché au terme de votre consultation vidéo, ou suite a une coupure vidéo, le praticien a
la possibilité de vous inviter a relancer la consultation vidéo.

Vous recevez a ce moment une notification sur votre téléphone pour vous en informer.

1. Cliquez sur l'invitation.

D

2. Cliquez sur Démarrer la consultation vidéo.
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Médecin généraliste

X Patient Test

DEMARRER LA CONSULTATION VIDEO

3. Cliquez sur Autoriser l'accés (Caméra + microphone).



< Liste des accés nécessaires
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Caméra + Microphone

Veuillez donner accés a votre micro et a votre caméra
pour que la consultation vidéo puisse démarrer.

AUTORISER L'ACCES

4. Une fois la vérification de votre équipement terminée, cliquez sur Rejoindre la consultation
vidéo pour finir votre consultation.
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La consultation vidéo risque d'étre interrompue. Merci
de vous connecter sur une borne Wifi ou sur un réseau
4G. Approchez vous du routeur si vous utilisez déja une
connexion Wifi. Coupez les applications utilisant votre
connexion (téléchargement, streaming vidéo, etc...).
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5. Sile praticien rencontre un retard pour démarrer votre consultation vidéo, un message vous
informant du délai de son retard apparaitra directement sur la fenétre de la salle d'attente virtuelle.
Vous recevrez également un SMS vous informant du retard du praticien.



X Veuillez patienter ...

En attente de Dr XXX

Vous serez notifié lorsque Dr
rejoindra la consultation viaeo
Dr vous informe que le RDV est retardé de
10 min (heure estimée: 16h35)

IV. Démarrer une consultation vidéo depuis votre ordinateur

1. Rendez-vous sur le site www.doctolib.fr.

2. Accédez a la rubrique Mes rendez-vous.

Y ’ @ Besoin d'aide ? Mes rendez-vous Patient Doctolib v

Prenez rendez-vous en ligne chez un professionnel de santé

C'est immédiat, simple et gratuit.

Médecin, établissement, spécialité... U7 RECHERCHER )

3. Sélectionnez votre rendez-vous de consultation vidéo (1) et cliquez sur Rejoindre la consultation
vidéo (2).

@ Besoin daide ? Mes rendez-vous Patient Doctolib v

Rendez-vous a venir 1
) Mercredi 15 janvier @ 10:15 [ ] % Mercredi 15 janvier @ 10:15 (]
M Dr Xxxx XXXX M Dr Xxxx XXXX
Médecin généraliste Médecin généraliste
2
A Patient DOCTOLIB i i i- =
Merci de cliquer sur Ie(bout‘on ci-dessous poulr REJOINDRE LA CONSULTATION VIDEO
accéder a la consultation vidéo. Votre médecin sera
AFFICHER LES DOCUMENTS automatiquement notifié de votre connexion.
REPRENDRE UN RENDEZ-VOUS IR
Documents liés a votre rendez-vous

4. Cliquez sur Autoriser I'accés afin de valider le bon fonctionnement de vos équipements.


http://www.doctolib.fr/

[t / ’ Accueil @ Besoin d'aide ? Mes rendez-vous Patient Doctolib v
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Caméra + Microphone

Veuillez donner acces a votre micro et a votre caméra pour que la consultation vidéo puisse démarrer.

AUTORISER UACCES

5. Autorisez le site www.doctolib.fr a avoir accés a votre microphone afin que le praticien puisse vous
entendre.

X
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6. Autorisez le site www.doctolib.fr a avoir accés a votre caméra afin que le praticien puisse vous voir.
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WK Utiliser votre caméra

Bloquer \/

& Microphone v
B Caméra
¥ Excellente connexion \/

7. Enfin, cliquez sur Rejoindre la consultation vidéo (2) afin de rejoindre la salle d'attente virtuelle. Le
praticien sera informé de votre présence.

@M Accueil @ Besoin d'aide ? Mes rendez-vous Patient Doctolib v
l Batterie \/
& Microphone v
B Caméra v
¥ Excellente connexion v

En cas de coupure, Dr Xxxx XXXX pourra vous appeler en numéro masqué au 06 09 08 07 06

REJOINDRE LA CONSULTATION VIDEO

8. Sila connexion est interrompue, reprenez a partir de I'étape 1 afin de relancer la consultation.



Que se passe-t-il si je recois un appel téléphonique pendant la consultation vidéo ?

Sivous recevez un appel au cours d'une consultation vidéo et que vous répondez a celui-ci, I'image et
le son sont coupés du cdté du praticien pour des raisons de confidentialité. Ce dernier ne vous voit et
ne vous entend plus mais la consultation n'est pas arrétée pour autant.

Si vous retournez dans la consultation vidéo, I'image se réactive, méme si vous étes encore en cours
d'appel téléphonique. Le praticien peut alors vous voir mais sans vous entendre.

Le son, lui, ne se réactive qu'une fois que vous avez raccroché le téléphone. Vous pouvez alors
reprendre le cours normal de la consultation vidéo.



